ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE REALISEE SUR LANNEE 2023

VIA GOOGLE FORM

Résultat d’enquéte a I'issue des formations réalisées entre le 1°" janvier et le 31 décembre 2023

Taux de réponse : 12 réponses sur 15

Points évalués : 'organisation, le déroulement de la formation, les apports de la formation,

I'animation et la satisfaction globale.

15 questions, 4 niveaux de satisfaction scorés de 1 a 5 (Peu satisfait a excellent)

Résultat par formation communiqué sur demande

Qu'elle est la prise en compte du besoin de l'entreprise et des objectifs posés?

12 réponses
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Qu'elle est I'appréciation générale sur la prestation?
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Comment percevez vous ces différents éléments?

I peu satisfait @ moyennement satisfait T satisfait [l trés satisfait
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Prise en compte des  Clarté et pertinence de  Réactivité et délaide  Gestion administrative Respect des tarif
attentes et réponse I'offre réponse engagements pris
aux objectifs

Recommanderiez vous Catherine Rouault Formation
12 réponses
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