
ENQUETE DE SATISFACTION CLIENTELE REALISEE SUR L’ANNEE 2023 

VIA GOOGLE FORM 

 

Résultat d’enquête à l’issue des formations réalisées entre le 1er janvier  et le 31 décembre 2023 

Taux de réponse : 12 réponses sur 15 

Points évalués : l’organisation, le déroulement de la formation, les apports de la formation, 

l’animation et la satisfaction globale. 

15 questions, 4 niveaux de satisfaction scorés de 1 à 5 (Peu satisfait à excellent) 

Résultat par formation communiqué sur demande 

 

 



 

 


